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Loi PACTE / Mission Sobery

sobery

La loi PACTE de 2019 instaure la qualité de société a mission
dans le droit. Etre une société 3 mission, c’est :
* Inscrire sa Raison d’Etre dans ses statuts
e Y adosser un ou des objectifs sociaux et environnementaux
e Avoir un comité de mission (ou un reéférent pour les entreprises
de moins de 50 salariés) qui s'assure du suivi et de |'exécution
de Ia mission
 Etre évalué par un Organisme Tiers Indépendant (OTI) chargé
de la vérification des objectifs de mission

Sobery est une entreprise a mission depuis septembre 2021.
Sa Raison d’Etre est la suivante :

« Agir en partenaire de confiance aupres des
entreprises pour leur conseiller des supports de
communication utiles et a I'impact
environnemental limité. »

Pour appuyer opérationnellement cette Raison
d’Etre, Sobery s’est donné 2 objectifs statutaires.

* Réduire I'impact environnemental des supports de
communication
* Maintenir un haut niveau de satisfaction client

Afin d'ancrer ces objectifs dans I'activité de I'entreprise, Sobery se
donne également les objectifs opérationnels suivants :

Pour I'objectif de réduction de I'impact environnemental
des cadeaux d’entreprise :
o Atteindre 40% d’émissions GES réduites
sur les supports de communication en 2030 ; ET
e Vendre 80% de produits éco-congus d’ici 2030

Pour I'objectif de maintien d’'un haut niveau de satisfaction client :
e Maintenir chaque année une notation moyenne des clients
3 un minimum de 4,8/5; OU
¢ Maintenir chaque année un taux de satisfaction supérieur a
97%

Pour plus de détails, voir annexe 1 et annexe 2.
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Objectif 1 - Réduire I'impact environnemental sobery
des supports de communication

Sobery a mis en place en 2021 Ia systématisation du calcul de
I'empreinte carbone des produits vendus sur I'ensemble du cycle de
vie. Grace au calcul de I'impact GES des produits dits standards sur le
marcheé pour toutes les categories de produits, Sobery est capable de
calculer les émissions réduites pour chaque produit acheté et chaque
campagne de communication. Des 2023, Sobery va plus loin en
mesurant tous les impacts environnementaux, selon les méthodologies
ISO 14040, ISO 14044 et EF 3.0. En savoir plus sur docs.sobery.eu.

1-B : Taux de vente de produits éco-congus™

Indicateurs mesurés : « Mesure 2025 : 67,8%
Objectif atteint // + 5,3 pt de % par rapport 3 2024
1-A : Taux d’émissions GES réduites sur les produits vendus « Objectif 2026 : 68%

« Objectif 2030 : 80%
e Mesure 2025 : 48,6%
Objectif atteint // + 8,8 pts de % par rapport a 2024
¢ Objectif 2026 : 38%
e Objectif 2030 : 40%
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http://docs.sobery.eu/

Objectif 2 - Maintenir un haut niveau de sobery

satisfaction client

Indicateurs mesurés :

2-A : Note moyenne Trustpilot
e Mesure 2025 : 4,8/5

Objectif atteint // - 0,1 pt par rapport a8 2024
e Objectif 2026 : 4,8/5

(~) Profil revendiqué

sobery Sobery
Avis175 . 4,8 ()

Moteur de recherche

Sobery a mis en place toute une batterie d'éléments (charte d’achats
responsables, reporting SAV, amélioration de I'expérience client sur
le reporting environnemental, montée en compétence des conseillers
sur les enjeux RSE) qui sont détaillés dans le rapport RSE annuel.

Ces actions servent a Ia fois la diminution des risques pour les clients
et un conseil toujours plus pertinent.

2-B : Taux de satisfaction Trustpilot (note 4 ou 5)
e Mesure 2025 : 98,9%

Objectif atteint // + 0,1 pt de % par rapport a 2024
* Objectif 2026 : Maintien d'un minimum de 97%

48

Tous les avis
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Réduction d'impact

sobery

Choix des objectifs

L’'impact environnemental d’'un produit a été défini par les normes
internationales comme étant multi-étape (de I'extraction des
matieres premieres jusqu’a la fin de vie du produit) et multi-critére
(plusieurs catégories d'impact qui traitent du changement
climatique, de la qualité des écosystemes, des ressources et de la
santé humaine).

C’est le résultat d’'une Analyse du Cycle de Vie (ACV), qui reflete
I'éco-conception du produit. En 2023, Sobery a mis en place le
calcul généralisé de tous ses produits grace a un logiciel d’ACV. Un
score est établi sur la base de la methodologie européenne PEF.

Il prend en compte les 16 criteres d'impact disponibles dans les
bases de données de I’ADEME, I'agence de la transition écologique,
et les bases de données internationales depuis I'ajout de 4 critéres
en 2024.

Pour qu’un produit soit considéré comme éco-concu, il faut que

son score PEF soit réduit d’au moins 25% par rapport au standard de
sa catégorie, defini par une unité fonctionnelle. Toute la méthodologie,
en processus d’amélioration continue, est disponible en ligne sur
docs.sobery.eu.

Le multi-critére n'est pourtant pas encore bien inscrit dans les
stratégies de réduction d’'impact des entreprises et des collectivites.
C'est I'impact climatique qui est au cceur de ces stratégies.

Pour répondre aux exigences d’achats des organisations, Sobery doit
également réduire I'empreinte carbone des supports de
communication. La reduction se fait aussi par rapport au produit
standard de la catégorie.

On parle d’émissions réduites parce qu’elles font partie de I'activite de
Sobery, méme de facon indirecte. Les émissions evitées sont quant a
elles en dehors du périmetre d’activité de I'entreprise. Ce n’est pas le
Cas ici.

L’Objectif Statutaire est rempli lorsque les deux Objectifs
Opérationnels sont satisfaits.
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Satisfaction client

sobery

Choix des objectifs

Sobery tient a expliquer ce pourquoi la satisfaction client est portee
en objectif et comment elle répond & la Raison d’Etre. La
satisfaction du client englobe Ia qualité du service et des produits.
C'est un complément nécessaire au premier objectif de la mission.
Elle assure contre les produits de mauvaise qualité et contre

un service de mauvaise qualité, qui entrainent une non-utilisation
ou une sous-utilisation des supports de communication.

Dans le premier cas, un produit endommage ou moins performant
engage son utilisation. Dans le second cas, un produit livré en
retard pour un événement ne sera également pas utilisé. Tout
autre probleme dans le service rendu par Sobery réduit la
confiance portée par les clients.

Supports utiles :

Le support doit avoir un usage (exit les gadgets) prolongeé (exit
I'usage unique et favorisation des durées de vie prolongées)
Adaptation du support (correspondance entre le produit et Ia cible)
Adaptation de Ia quantité (éviter le gaspillage)

Partenaire de confiance :

Transparence (sur les caractéristiques du produit, les délais

de livraison, le prix, I'impact environnemental et sa méthodologie
de calcul)

Professionnalisme des conseillers Sobery

Proposition de produits éco-congus
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Satisfaction client SODEDY

Il existe deux indicateurs de performance de la satisfaction client, basés
sur le trustscore : le score moyen et le taux de satisfaction. L'Objectif

Statutaire est rempli lorsqu’au moins un des deux Objectifs Opérationnels M
est satisfait. esure
® o
Sobery utilise Trustpilot pour mesurer sa performance. A chaque SatleaCtlon

commande passee par un client, une demande de notation de la
satisfaction est envoyée automatiquement par mail. Dans le processus

d’apres-vente, chaque client doit étre appelé par son conseiller pour étre A
prévenu de la réception du mail de satisfaction. Cette étape permet 4’9 4 $tolles
d’avoir davantage de retours. Excellent 3 étoiles

2 étoiles
Ce processus évite le risque que Sobery ne sélectionne que les clients SR 1 étoile

satisfaits pour établir son score.
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Réduction d'impact

sobery

Actions poursuivies

e Le catalogue en ligne de Sobery ne contient que des références

eco-concgues. Ainsi, les clients ne sont pas attirés vers un produit
qui augmentera I'impact environnemental sur le marché.

Des e-shops pour les grands comptes sont mis en place depuis
2024. Cette contractualisation offre une vision systémique des
achats de nos clients les plus importants, avec une réflexion plus
approfondie quant au choix des produits et leur quantite.

Sobery offre un service de reporting d'impact environnemental. I
devient alors plus avantageux pour les clients de choisir un
support de communication avec réduction d'impact, a la fois pour
justifier leur choix aupres de leurs parties prenantes et pour
communiquer sur leurs efforts en matiere de RSE.

Grace au catalogue en ligne de Sobery, I'empreinte carbone est
visible avant I'achat pour les produits en catalogue, avec un filtre
pour classer les produits par ordre d'impact croissant ou
décroissant.

Sobery a développé une offre de surcyclage / upcycling pour ses
clients. En partenariat avec le fabricant de textile Bonjour Francois,
Sobery récupére certains textiles en fin de vie pour les
reconditionner en sacs, en pochons, en trousse ou autre selon Ia
matiere récupéree et les possibilités du fabricant. Sans matiere
premiere vierge et avec un besoin en énergie minime, les produits
qui en résultent connaissent les plus fortes réductions d’'impact
environnemental.
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Réduction d'impact sobery

Actions 2025

e La charte d’achats responsables interne a été mise en

e L’activité print de Sobery a été intégrée aux indicateurs de restructuration, afin de permettre une meilleure application des
réduction d’impact. Elle representait 5,2% des ventes et 4,8% de procédures par les acheteurs (conseillers). La nouvelle charte doit
leur empreinte carbone en 2024. Désormais, toute I'activité de intégrer une politique d’achats plus ambitieuse grace a
vente de I'entreprise est prise en compte dans I'objectif 1. Cette I'introduction d’objectifs chiffrés sur Ia relocalisation des achats.
avanceée est issue d'un travail sur la mesure d'impact du print, Surtout, elle introduit I'obligation pour les conseillers d’inclure une
par la compréhension des meilleures pratiques en termes d’éco- alternative éco-concue (selon la regle établie plus haut, ou bien
conception des imprimes suite a une formation et a avec un haut potentiel RSE defini par une liste d’élements
I'expérimentation de I’ACV en intégrant les données des Paper déterminants) pour chaque proposition. Cette charte est construite
Profile. Une méthodologie analogue a celle déja appliquée sur les en collaboration avec les conseillers, ce qui facilitera I'acceptation
autres produits a été mise en place. des contraintes pour atteindre I'objectif de mission, qui est rappelé

dans les objectifs d’achats. Elle sera finalisée début 2026.
e Sobery, en tant que “fabrique de la sobriéte”, propose désormais

sa propre gamme de produits, limitée pour I'instant au tote bag e Une refonte de la gouvernance de Sobery a permis la mise en place
et au carnet. Concue par Sobery en concertation avec les experts d’un péle fournisseurs avec une feuille de route annuelle et des
métier, elle permet une forte réduction d’'impact, au-dela de objectifs a suivre. Dans ses objectifs 2026, le responsable du pole
I'objectif d’émissions GES réduites. Les ventes de cette gamme (lead) doit sourcer au moins une alternative made in Europe par
correspondent a 1% de la réduction des émissions GES en 2025. catéqorie de produit.
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Satisfaction client SODEDY

Actions poursuivies

Pour “partenaire de confiance” :

» Le parcours client s’effectue avec un conseiller unique pour chaque projet. e Le reporting d'impact environnemental offert est parfois
Toutes les informations relatives au contexte, aux besoins et aux exigences du une exigence, parfois un bonus pour le client. Dans les
client sont notées par le conseiller. Il n'y a donc pas de risque de perte deux cas, il s'agit d’'un motif de satisfaction de par
d’information entre le début et Ia fin du projet de communication. I'avance de Sobery sur ce sujet par rapport a I'ensemble

du marché. A I'heure de I'émergence de la comptabilité

e Les conseillers sont de véritables experts, a Ia fois sur les supports de carbone, Sobery met déja en place la comptabilité de
communication et les techniques de marquage, mais aussi sur la RSE liee aux I'ensemble des impacts environnementaux (ACV) sur tous
achats. Les conseillers sont formés des leur arrivée chez Sobery, puis en les supports de communication. Et cela vient pour le
continu. conseiller, accompagné parfois d’'un analyste RSE interne,

en prenant le temps d’expliquer la signification de ces

¢ Le meétier de KAM (Key Account Manager) a été crée en 2024 afin de definir les impacts et les pratiques pour communiquer les résultats
contours de la relation grands comptes Sobery. sans greenwashing.

Pour “cadeau utile” :

e La charte d’achats responsables mise en ceuvre en 2022 contient notamment une procédure qui permet d’éviter quelconque insatisfaction. La
procédure de reporting SAV, suivie jusqu’en 2025 avant la nouvelle version de la charte, permet de s‘assurer du respect des exigences QCDA
(qualite, cout, delai, attention). Un formulaire est 8 remplir pour chaque retour négatif d’un client et/ou chaque probléme lié a un fournisseur ou
a un produit particulier. Des actions sont générées en fonction de I'importance et du potentiel de récurrence du probleme soulevé.

Rapport de mission 2025 - SAS Besight
25 rue de tolbiac, 75013 Paris



Satisfaction client SODEDY

Actions 2025

e La nouvelle charte d’achats responsables integre dans ses
procédures les retours clients sur Ia qualité des produits et du
marquage, les temps réels de livraison, et tout autre retour
concernant le respect des exigences QCDA (qualite, coUt,
delai, attention). Ces éléments sont désormais notifiés
directement sur la fiche produit ou la fiche fournisseur en
interne, permettant d’'anticiper les risques au moment de
I'achat. La procédure permet aussi de retirer le produit ou le
fournisseur des possibilités d’achat en cas de défaut majeur
non resolu.

e Des entretiens qualitatifs de satisfaction clients ont été meneés
sur leurs attentes et termes de responsabilité. Les forces de
Sobery qui ont émergeé sont I'accompagnement et Ia
transparence, permettant la confiance du client. Certaines
attentes spécifiques a la RSE se sont exprimeées fortement,
comme le choix du local, ce qui rejoint les nouveaux objectifs
achats de Sobery dans ce domaine.
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Analyse des resultats sobery

Changement des standards

Les standards de chaque catégorie produit sont actualisés tous les
deux ans. La derniere mise 3 jour a eu lieu pour début 2025.
Cherchons a savoir si ces changements ont eu une incidence
importante sur les résultats de I'objectif de réduction d'impact.

e Dans l'autre sens, le changement de standard du porte-clefs
pénalise fortement 'objectif de réduction d'impact, puisque
le PEF du standard a baissé de 64% (et baisse de I'empreinte
carbone de 42%) et cette catégorie contribue a -6,6% de Ia

baisse d'impact PEF (-0,8% de la baisse d'impact carbone).
e 15% des standards ont subi une augmentation du score PEF. De P ( 0 P )

méme, 15% des standards sont en diminution. Il ne semble pas y
avoir de tendance claire sur l'orientation environnementale du
marché.

e Le changement de standard de la catégorie “sac de sport” a
pu avoir deux effets opposeés, avec une baisse du PEF
standard de 65% et une augmentation de I'empreinte
carbone de 66%. La contribution a Ia baisse des indicateurs
est tout de méme négative pour les deux indicateurs : -6,1%
pour le PEF et -3,8% pour I'empreinte carbone.

e Sur lIindicateur du changement climatique (objectif 1-A), Ia
contribution de chaque catégorie produit a Ia baisse de I'impact
carbone des ventes de Sobery sur 2025 a été analysée. Il en
résulte qu’aucune catégorie avec plus de 2% de contribution a
cette baisse n’a été affecté par le changement de standard.
Seule la nouvelle catégorie “support de distinction” (auparavant
non comptabilisée) a 5,3% / 6,1% de contribution carbone / PEF
peut expliquer la forte réduction d'impact.

In fine, le changement des standards a pu avoir un léger
impact négatif sur les objectifs de mission, quelque peu
contrebalanceé par I'ajout de nouvelles catégories performantes
en termes de réduction d'impact.
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Analyse des resultats sobery

Progression de l'objectif 1

L'objectif opérationnel de vente de produits éco-congus a pris 5,3

points de pourcentage, correspondant a une forte progression. e La catégorie pochon est inhabituellement haute dans la part
Encore plus prononceé, I'objectif opérationnel de réduction d’'impact du CA réalisé. Elle représente la plus forte contribution a Ia
carbone a gagne 8,8 points de pourcentage. Nous cherchons a baisse de I'empreinte carbone avec 21,1%. Il est a prévoir que
expliquer cette hausse positive, alors que l'indicateur d’éco- ce chiffre soit en baisse sur les prochains exercices s'il ne
conception était en stagnation sur I'exercice précédent. s'agit pas de commandes constantes.
e L’analyse précédente du changement des standards montre qu’il o Concernant les autres catégories, on note une baisse de la
ne s'agit pas d'un facteur explicatif pertinent. part des mugs dans le CA (-3,3 points), alors que cette
catégorie enregistre une baisse d’empreinte carbone de 21%
e En observant les catégories produits qui représentent plus de 5% (soit en-dessous de I'objectif).
chacun et plus de 50% au total du chiffre d’affaires sur 2025,
nous retenons 7 catégories dont une seule affiche une e La catégorie des cadeaux subit une forte baisse dans le CA
augmentation d’impact (sac de sport) et une autre ne respecte (-9,2 points), ce qui conduit a réduire Ia baisse d’'impact, au
pas individuellement I'objectif 1-A (-30% d’empreinte carbone vu de la réduction moyenne de 81% dans cette catégorie.
sur les carnets). Les 5 autres catégories permettent un fort
rattrapage avec une baisse moyenne de I'empreinte carbone de e Enfin, la catégorie des sacs de sport, déja abordée, a vu sa
75%. part dans le CA augmenter (+4,2 points) en 2025.
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Discussion des objectifs

sobery

Refonte objectif 1

Aucun changement n‘est prévu dans I'objectif statutaire suivant :
« Réduire I'impact environnemental des supports de communication »

Cependant, I'atteinte prématuré de I'objectif 1-A des émissions GES
réduites sur les supports de communication a 2030 demande de se
pencher sur la pertinence des objectifs opérationnels actuels.

Nous avons analyseé les raisons de la forte augmentation de cet
indicateur sur I'année 2025. La non évidence d’une cause
conjoncturelle tenderait a8 penser qu’il s'agit d’'une tendance
structurelle pérenne. Il faut néanmoins garder en téte les deux
éléments suivants :
e |’exceptionnelle contribution de la categorie pochon au CA 2025
et a la baisse de I'empreinte carbone.
e Les changements des standards prévus pour 2027 puis 2029.
Nous ne savons pas encore la tendance que pourrait prendre le
marcheé dans les années a venir.

Nous maintenons donc pour le moment le calendrier pour cet objectif.

Exercice Objectif
2026 38%
2027 39%
2028+ 40%

Notons aussi que I'écart de difficulté d’atteinte entre les deux

objectifs opérationnels 1-A et 1-B n’aide pas a la lecture des résultats.

Ce sujet sera abordeé au cours de I'année 2026 lors d’ateliers

collaboratifs dont I'objectif sera le réalignement de Ia mission et

pouvant affecter en particulier les objectifs opérationnels cités.
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Discussion des objectifs

sobery

Refonte objectif 2

L'objectif 2 est actuellement le suivant : « Maintenir un haut niveau de
satisfaction client »

Il est expliqué dans le choix des objectifs comment il repond a la
Raison d’Etre. En tant que résultat de la qualité des produits et du
service, la satisfaction clients permet en effet de répondre a I'utilité
des supports de communication souhaitée par Sobery.

Ce lien logique n’étant cependant pas demontre, il peut étre bien venu
de renforcer cet indicateur par un autre sous un prisme différent, par
exemple en établissant une correspondance entre un produit et les
besoins d'un client. Un systéme test a été mis en place début 2026 sur
cette base et demande quelques mois de retour d'expérience pour
evaluer sa pertinence.

Un élargissement de I'objectif 2 est également envisagé pour prendre
en compte d’'autres types d'utilité que celle qui revient au client. La
chaine de valeur amont (production) et aval (utilisation) sont aussi
concernées par la notion de produit utile.

Comme pour la refonte de I'objectif 1, des ateliers collaboratifs seront
mis en place au premier semestre 2026 pour discuter d'éventuels
changements de I'objectif 2, 3 la fois sur I'objectif statutaire et sur les
objectifs opérationnels.

Rapport de mission 2025 - SAS Besight
25 rue de tolbiac, 75013 Paris



Discussion des objectifs

sobery

Revue critique Trustpilot

L'objectif de satisfaction client ne donne pas d'impératif sur le nombre
de retours annuels. Il oblige cependant a I'égalité dans les moyens mis
en oeuvre pour obtenir des avis sur la plateforme Trustpilot. C'est
pour cette raison qu’un mail automatique est envoyé
systématiquement a chaque client a Ia suite d'une commande passée.
Cette procédure permet de ne pas sélectionner les bons avis et de
biaiser le résultat des indicateurs de mission.

Un dysfonctionnement de la plateforme a gelé I'envoi des mails aux
clients sur environ une année complete entre fin 2024 et fin 2025. Le
manque de suivi de I'indicateur a eu pour conséquence de
s'apercevoir tardivement de la situation. Sobery a pu réagir avec deux
actions :
1.Un envoi massif de mails partant de Trustpilot aux clients qui ont
passé commande sur la période, précedé d’'un mail explicatif sur
I'importance de leur retour ;
2.Un rétablissement de I'envoi automatique en novembre 2025.

Malgreé ces efforts, Sobery n’'a récolté que 3 nouveaux avis sur 2025.
Ce chiffre pose la question d'un taux de retour minimal a obtenir afin
de valider la pertinence des resultats des objectifs opérationnels de
mission.

Cela d’autant plus que le risque de faux avis est non nul avec un
impact fort sur I'entreprise. Le cas d'un faux avis a 1 étoile en 2024
avait temporairement affecté la note moyenne, passee sous I'objectif
annuelle. Plus le nombre d’avis émis est élevé, plus nous pouvons
maitriser le risque d’affectation de la note Trustpilot par ce type
d’avis.

Il reste difficile de définir un niveau minimal d’avis a recevoir, puisque
le systéme de notation reste assez opaque. Toutefois, nous estimons
qQu’‘un nouveau retour de 20% des clients annuels serait un objectif a
tenir.
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Objectifs 2030

sobery

Les objectifs de mission suivent un calendrier ajustable jusqu’a 2030,
validé par les collaborateurs de I'entreprise.

Le calendrier de I'objectif opérationnel 1-A concerrnant les émission GES
réduites sur les supports de communication a été donné plus haut dans
la discussion de I'objectif.

Celui de I'objectif opérationnel 1-B (vente de produits éco-congus) est
présenté ci-contre :

Ce calendrier est établi en fonction des dynamiques du marché et des
prévisions de progression de Sobery.

Pour les objectifs opérationnels liés a I'objectif 2 de satisfaction clients,

aucun calendrier n’est nécessaire car il s'agit de maintenir un haut niveau

déja atteint. Les objectifs annuels sont donc également ceux a 2030.
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Exercice Objectif
2026 68%
2027 70%
2028 75%
2029 78%
2030 80%




Les grands chantiers de 2026 sobery

Une nouvelle édition de la charte d’achats responsables doit voir le jour
debut 2026. L'objectif de vente de 80% de produits éco-congus y est
réaffirmé et des procédures d'achats sont mises en place afin de
I'atteindre plus sereinement. Par exemple, il doit systématiquement y
avoir une référence éco-concgue (si déja établie comme telle, sinon via un
algorithme d’éco-conception) dans chaque proposition commerciale*.
Construite en collaboration avec I'équipe d’‘acheteurs, elle engage
davantage que sa version précédente. Elle donne des responsabilité
d’exécution, en particulier aux leads des pdles commerce et fournisseurs.
Cette charte introduit d'autres objectifs liés a I'origine des produits. En
favorisant les circuits courts, la fabrication européenne et francaise,
Sobery agit sur I'objectif de réduction d’'impact par Ia baisse de I'intensité
carbone de la production et du transport. La proximité de la production
étant ressorti comme un élément essentiel recherché par les clients lors
des entretiens realiseés fin 2025, elle favorisera également I'objectif 2 de
la mission.

Des procédures spécifiques a la satisfaction client sont mises en oeuvres
dans la charte achats, aussi bien pour les défauts liés au fournisseur
qQu’au produit.

Une part importante du temps du Président sera dédiée a
I'accélération de Ia mise sur le marché de I'offre industrielle. Un
élargissement de la gamme actuelle de produits éco-congus
permettra de répondre pleinement aux besoins clients : des
produits avec le meilleur rapport qualité - prix - impact.

La reussite de ce chantier n’aura cependant pas d’'impact sur les
résultats de la mission en 2026, mais est nécessaire en vue
d’atteindre les objectifs pour 2030.

Pour consolider Ia note moyenne obtenue sur Trustpilot, Sobery
prévoit un renforcement de la procédure de notation. Ainsi, au-
dela de I'envoi d’'un mail automatique par Trustpilot, tous les
nouveaux clients en seront notifiés par appel de leur conseiller afin
de les inciter a rendre un avis. Cette mesure sera suivie par le
réeférent de mission.

Un grand travail collaboratif sur le réalignement de Ia mission
pourra eventuellement mettre a jour les objectifs, sinon les
reaffirmer, comme explicité plus haut dans la discussion des

*Une proposition commerciale correspond a un unique besoin client. En cas de N
objectifs.

besoins multiples, c’est autant de références éco-congues qui sont proposées par
les conseillers de Sobery.
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Referent de mission

sobery

Axel DENIS
Analyste RSE senior & référent de mission

En tant qu’entreprise de moins de 50 salariés, Sobery n’est pas tenu

a I'obligation d’avoir un comité de mission. L’entreprise a mission est
donc dotée d'un référent de mission : Axel Denis, salarié de Sobery.
Le reférent n’est pas remunéreé pour cette activité, mais il réalise cette
mission sur son temps de travail sans heure supplémentaire (au-dela
de son contrat 39h).

Conformément aux statuts de I'entreprise, le référent de mission
suit I'exécution de la mission et en rend compte au dirigeant.

Travail du référent :

Le référent de mission et le Président de Sobery se réunissent pour
une réunion hebdomadaire tous les lundis midi pendant 30 minutes
environ ainsi qu'un point d’étape mensuel d’'une heure. Ce temps est
dédié aux sujets de mise en place d’actions favorisant I'atteinte des
objectifs de mission. Sur 2025, cela correspond a 36 réunions pour un
total de 27,25 heures (decompte au réel).

Le reférent peut ainsi suivre, évaluer et proposer des mesures plus
ambitieuses et réalistes. En tant que salarié de Sobery, le référent

a I'occasion également d’évoquer un sujet lié a Ia mission lors de la
réunion hebdomadaire d’équipe. Il s’agit de prendre des décisions
collaboratives avec I'equipe lorsque leur travail en est affecté ou bien
de transmettre des informations et des actions pour faire appliquer
ces décisions.

Enfin, le référent effectue un travail de reporting entre décembre et
janvier pour I'ensemble des objectifs opérationnels.

Il controle I'atteinte des objectifs pré-deéfinis pour I'année en cours,
confirme les objectifs définis pour I'année suivante ou définit de
nouveaux objectifs en fonction du contexte, mais toujours cohérents
avec |'objectif a plus long terme. Les objectifs annuels sont validés
par les collaborateurs de Sobery.
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Annexe 1 sobery

Extrait des statuts constitutifs de SAS Besight

ARTICLE 3 — OBJET 1 RAISON D'ETRE ISSION
La raison d'étre de la Société, au sens de I'article 1835 du Code civil, est :

« Agir en partenaire de confiance auprés des entreprises pour leur conseiller des supports de
communication utiles et & l'impact environnemental limité. »

La Sociélé entend également générer un impact social, seciédal el environnemental positif et significatif
dans 'exercice de ses aclivités.

En particulier, les cbjeclifs sociaux et environnementaux que la Société se donne pour mission de
poursuivre dans le cadre de son activité, au sens du 2° de larticle L.210-10 du Code de commerce,
sont las suivants :
Réduire l'mpact environnemental des supports de communication
«  Maintenir un haut niveau de satisfaction client

La raison d'éire et les objectifs sociaux et environnementaux de |a Sociélé seroni respectés directement
et par l'intermédiaire des sociétés qu'elle contrdle, au sens de Farticle L.233-3 du Code de commerce.

Dans le cadre de cette démarche, le Président et, le cas échéant, le ou les Directeur(s) Générallaux
s'engagent & prendre en considération (i) les conségquences sociales, socidlales el environnementales
de ses/leurs décisions sur 'ensemble des parlies prenantes de la Société, et (i) les conséquences de
seslleurs décisions sur Fenvironnement.

L'exécution de la mission et des objectifs ci-dessus définis fait en outre I'objet d'un suivi par un
organisme liers et indépendant selon les modalités legalement prévues.

Dang l'exercice de celte mission, la Seciélé a pour objel, en France el dans lous pays sous réserve des
autorisations adminisiratives nécessaires et dans les limites de la réglementation en vigueur :
= le développement et la maintenance d'une plateforme intermet dont le but est la vente de
cadeaux et d'objets publicitaires éco-congus aux enireprises ;
- des aclivités de conseil en développement durable, en calcul d'impact environnemental at en
deo-conceplion d'objets ;
- des activités de conseil, d'événementiel, de publicité et de communication pour des entreprises
ou des collectivités |
- la participation de la société, par tous moyens, directement ou indi a toutes
opérations pouvant se rattacher & son objet, nolamment par voie de création de sociélés
nouvelles, par voie de prise d'intéréts, d'apport, de souscription ou d'achal de titres ou droits
sociaux, de fusion ou aulrement dans toules sociélés exislantes ou & créer, par voie de
concusion de tous types de contrals commerciaux ; lacquisition, Mexploitation ou la cession de
fous procédes, marques et brevels concemanl ces activités ;
= @l géndralement, toutes opérations indu: , O , dconomigues, financiénes,
civiles, mobilieres ou immobiligres, pouvant se ratiacher directement ou indirectement a lobjet
social ou 4 toul objet similaire, connexe ou complémentaire.

Dans le cadre de ses activités commerciales et opérationnelles, la Société doit avoir un impact sociétal
el environnemental positif et significatif,
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Annexe 2

sobery
« Agir en partenaire de confiance auprés des entreprises pour leur
Résumeé de la mission conseiller des supports de communication utiles et 3 I'impact
environnemental limité. »
Réduire I'impact environnemental Maintenir un haut niveau
des supports de communication de satisfaction client
1) Atteindre 40% d‘émissions 1) Maintenir chague année
GES réduites sur les supports une notation moyenne
de communication en 2030 des clients a un
— 48.6% minimum de 4,8/5
— 4,8/5
2) Vendre 80% de produits
éco-concus d'ici 2030 2) Maintenir chaque année
— 67.8% un taux de satisfaction
supérieur 3 97%
— 98,9%
M d sventi |
Batterie d’actions mises en place esurgs © preven |9n par '
formation des conseillers et les
dans les achats responsables, . . .
, . . procédures de suivi des projets,
I'offre de produits et services et .
S et mesures de service
la sensibilisation .
aprés-vente
19
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	Rappel société à mission et mission de Sobery
	Loi PACTE / Mission Sobery
	La loi PACTE de 2019 instaure la qualité de société à mission  dans le droit. Être une société à mission, c’est :
	Inscrire sa Raison d’Être dans ses statuts
	Y adosser un ou des objectifs sociaux et environnementaux
	Avoir un comité de mission (ou un référent pour les entreprises
	de moins de 50 salariés) qui s’assure du suivi et de l’exécution        de la mission
	Être évalué par un Organisme Tiers Indépendant (OTI) chargé
	de la vérification des objectifs de mission
	Sobery est une entreprise à mission depuis septembre 2021.  Sa Raison d’Être est la suivante :
	« Agir en partenaire de confiance auprès des entreprises pour leur conseiller des supports de communication utiles et à l’impact environnemental limité. »
	Pour appuyer opérationnellement cette Raison d’Être, Sobery s’est donné 2 objectifs statutaires.
	Réduire l'impact environnemental des supports de communication
	Maintenir un haut niveau de satisfaction client
	Afin d’ancrer ces objectifs dans l’activité de l’entreprise, Sobery se donne également les objectifs opérationnels suivants :
	Pour l’objectif de réduction de l’impact environnemental  des cadeaux d’entreprise :
	Atteindre 40% d’émissions GES réduites
	sur les supports de communication en 2030 ; ET
	Vendre 80% de produits éco-conçus d’ici 2030

	Pour l’objectif de maintien d’un haut niveau de satisfaction client :
	Maintenir chaque année une notation moyenne des clients
	à un minimum de 4,8/5 ; OU
	Maintenir chaque année un taux de satisfaction supérieur à 97%
	Pour plus de détails, voir annexe 1 et annexe 2.



	Indicateurs
	Objectif 1 - Réduire l’impact environnemental des supports de communication
	Sobery a mis en place en 2021 la systématisation du calcul de l’empreinte carbone des produits vendus sur l’ensemble du cycle de vie. Grâce au calcul de l’impact GES des produits dits standards sur le marché pour toutes les catégories de produits, Sobery est capable de calculer les émissions réduites pour chaque produit acheté et chaque campagne de communication. Dès 2023, Sobery va plus loin en mesurant tous les impacts environnementaux, selon les méthodologies ISO 14040, ISO 14044 et EF 3.0. En savoir plus sur docs.sobery.eu.
	Extrait du rapport RSE 2023
	Indicateurs mesurés :
	1-A : Taux d’émissions GES réduites sur les produits vendus
	Mesure 2025 : 48,6%
	Objectif atteint // + 8,8 pts de % par rapport à 2024
	Objectif 2026 : 38%
	Objectif 2030 : 40%



	Objectif 2 - Maintenir un haut niveau de satisfaction client
	Indicateurs mesurés :
	2-A : Note moyenne Trustpilot
	Mesure 2025 : 4,8/5
	Objectif atteint // - 0,1 pt par rapport à 2024
	Objectif 2026 : 4,8/5
	Sobery a mis en place toute une batterie d’éléments (charte d’achats responsables, reporting SAV, amélioration de l’expérience client sur  le reporting environnemental, montée en compétence des conseillers sur les enjeux RSE) qui sont détaillés dans le rapport RSE annuel.  Ces actions servent à la fois la diminution des risques pour les clients  et un conseil toujours plus pertinent.
	2-B : Taux de satisfaction Trustpilot (note 4 ou 5)
	Mesure 2025 : 98,9%
	Objectif atteint // + 0,1 pt de % par rapport à 2024
	Objectif 2026 : Maintien d'un minimum de 97%


	Choix des objectifs
	Réduction d’impact
	Choix des objectifs
	L’impact environnemental d’un produit a été défini par les normes internationales comme étant multi-étape (de l’extraction des matières premières jusqu’à la fin de vie du produit) et multi-critère (plusieurs catégories d’impact qui traitent du changement climatique, de la qualité des écosystèmes, des ressources et de la santé humaine).
	C’est le résultat d’une Analyse du Cycle de Vie (ACV), qui reflète  l’éco-conception du produit. En 2023, Sobery a mis en place le calcul généralisé de tous ses produits grâce à un logiciel d’ACV. Un score est établi sur la base de la méthodologie européenne PEF.
	Il prend en compte les 16 critères d’impact disponibles dans les bases de données de l’ADEME, l’agence de la transition écologique, et les bases de données internationales depuis l’ajout de 4 critères en 2024.
	Pour qu’un produit soit considéré comme éco-conçu, il faut que  son score PEF soit réduit d’au moins 25% par rapport au standard de sa catégorie, défini par une unité fonctionnelle. Toute la méthodologie, en processus d’amélioration continue, est disponible en ligne sur docs.sobery.eu.
	Le multi-critère n’est pourtant pas encore bien inscrit dans les stratégies de réduction d’impact des entreprises et des collectivités. C’est l'impact climatique qui est au cœur de ces stratégies.
	Pour répondre aux exigences d’achats des organisations, Sobery doit également réduire l’empreinte carbone des supports de communication. La réduction se fait aussi par rapport au produit standard de la catégorie.
	On parle d’émissions réduites parce qu’elles font partie de l’activité de Sobery, même de façon indirecte. Les émissions évitées sont quant à elles en dehors du périmètre d’activité de l’entreprise. Ce n’est pas le cas ici.
	L’Objectif Statutaire est rempli lorsque les deux Objectifs Opérationnels sont satisfaits.


	Satisfaction client
	Choix des objectifs
	Sobery tient à expliquer ce pourquoi la satisfaction client est portée en objectif et comment elle répond à la Raison d’Être. La satisfaction du client englobe la qualité du service et des produits.  C’est un complément nécessaire au premier objectif de la mission.  Elle assure contre les produits de mauvaise qualité et contre  un service de mauvaise qualité, qui entraînent une non-utilisation  ou une sous-utilisation des supports de communication.
	Dans le premier cas, un produit endommagé ou moins performant engage son utilisation. Dans le second cas, un produit livré en retard pour un événement ne sera également pas utilisé. Tout autre problème dans le service rendu par Sobery réduit la confiance portée par les clients.
	Supports utiles :
	Le support doit avoir un usage (exit les gadgets) prolongé (exit l’usage unique et favorisation des durées de vie prolongées)
	Adaptation du support (correspondance entre le produit et la cible)
	Adaptation de la quantité (éviter le gaspillage)
	Partenaire de confiance :
	Transparence (sur les caractéristiques du produit, les délais
	de livraison, le prix, l’impact environnemental et sa méthodologie         de calcul)
	Professionnalisme des conseillers Sobery
	Proposition de produits éco-conçus
	Satisfaction client
	Il existe deux indicateurs de performance de la satisfaction client, basés sur le trustscore : le score moyen et le taux de satisfaction. L’Objectif Statutaire est rempli lorsqu’au moins un des deux Objectifs Opérationnels est satisfait.
	Sobery utilise Trustpilot pour mesurer sa performance. À chaque commande passée par un client, une demande de notation de la satisfaction est envoyée automatiquement par mail. Dans le processus d’après-vente, chaque client doit être appelé par son conseiller pour être prévenu de la réception du mail de satisfaction. Cette étape permet d’avoir davantage de retours.
	Ce processus évite le risque que Sobery ne sélectionne que les clients satisfaits pour établir son score.


	Mesure

	satisfaction
	satisfaction

	Actions mises en place
	Réduction d’impact
	Actions poursuivies
	Le catalogue en ligne de Sobery ne contient que des références éco-conçues. Ainsi, les clients ne sont pas attirés vers un produit qui augmentera l’impact environnemental sur le marché.
	Des e-shops pour les grands comptes sont mis en place depuis 2024. Cette contractualisation offre une vision systémique des achats de nos clients les plus importants, avec une réflexion plus approfondie quant au choix des produits et leur quantité.
	Sobery offre un service de reporting d’impact environnemental. Il devient alors plus avantageux pour les clients de choisir un support de communication avec réduction d’impact, à la fois pour justifier leur choix auprès de leurs parties prenantes et pour communiquer sur leurs efforts en matière de RSE.
	Grâce au catalogue en ligne de Sobery, l’empreinte carbone est visible avant l’achat pour les produits en catalogue, avec un filtre pour classer les produits par ordre d’impact croissant ou décroissant.
	Sobery a développé une offre de surcyclage / upcycling pour ses clients. En partenariat avec le fabricant de textile Bonjour François, Sobery récupère certains textiles en fin de vie pour les reconditionner en sacs, en pochons, en trousse ou autre selon la matière récupérée et les possibilités du fabricant. Sans matière première vierge et avec un besoin en énergie minime, les produits qui en résultent connaissent les plus fortes réductions d’impact environnemental.


	Réduction d’impact
	Actions 2025
	L’activité print de Sobery a été intégrée aux indicateurs de réduction d’impact. Elle représentait 5,2% des ventes et 4,8% de leur empreinte carbone en 2024. Désormais, toute l’activité de vente de l’entreprise est prise en compte dans l’objectif 1. Cette avancée est issue d’un travail sur la mesure d’impact du print, par la compréhension des meilleures pratiques en termes d’éco-conception des imprimés suite à une formation et à l’expérimentation de l’ACV en intégrant les données des Paper Profile. Une méthodologie analogue à celle déjà appliquée sur les autres produits a été mise en place.
	Sobery, en tant que “fabrique de la sobriété”, propose désormais sa propre gamme de produits, limitée pour l’instant au tote bag et au carnet. Conçue par Sobery en concertation avec les experts métier, elle permet une forte réduction d’impact, au-delà de l’objectif d’émissions GES réduites. Les ventes de cette gamme correspondent à 1% de la réduction des émissions GES en 2025.
	La charte d’achats responsables interne a été mise en restructuration, afin de permettre une meilleure application des procédures par les acheteurs (conseillers). La nouvelle charte doit intégrer une politique d’achats plus ambitieuse grâce à l’introduction d’objectifs chiffrés sur la relocalisation des achats. Surtout, elle introduit l’obligation pour les conseillers d’inclure une alternative éco-conçue (selon la règle établie plus haut, ou bien avec un haut potentiel RSE défini par une liste d’éléments déterminants) pour chaque proposition. Cette charte est construite en collaboration avec les conseillers, ce qui facilitera l’acceptation des contraintes pour atteindre l’objectif de mission, qui est rappelé dans les objectifs d’achats. Elle sera finalisée début 2026.
	Une refonte de la gouvernance de Sobery a permis la mise en place  d’un pôle fournisseurs avec une feuille de route annuelle et des objectifs à suivre. Dans ses objectifs 2026, le responsable du pôle (lead) doit sourcer au moins une alternative made in Europe par catégorie de produit.


	Satisfaction client
	Actions poursuivies
	Pour “partenaire de confiance” :
	Le parcours client s’effectue avec un conseiller unique pour chaque projet. Toutes les informations relatives au contexte, aux besoins et aux exigences du client sont notées par le conseiller. Il n’y a donc pas de risque de perte d’information entre le début et la fin du projet de communication.
	Les conseillers sont de véritables experts, à la fois sur les supports de communication et les techniques de marquage, mais aussi sur la RSE liée aux achats. Les conseillers sont formés dès leur arrivée chez Sobery, puis en continu.
	Le métier de KAM (Key Account Manager) a été créé en 2024 afin de définir les contours de la relation grands comptes Sobery.
	Le reporting d’impact environnemental offert est parfois une exigence, parfois un bonus pour le client. Dans les deux cas, il s’agit d’un motif de satisfaction de par l’avance de Sobery sur ce sujet par rapport à l’ensemble du marché. À l’heure de l’émergence de la comptabilité carbone, Sobery met déjà en place la comptabilité de l’ensemble des impacts environnementaux (ACV) sur tous les supports de communication. Et cela vient pour le conseiller, accompagné parfois d’un analyste RSE interne, en prenant le temps d’expliquer la signification de ces impacts et les pratiques pour communiquer les résultats sans greenwashing.
	Pour “cadeau utile” :
	La charte d’achats responsables mise en œuvre en 2022 contient notamment une procédure qui permet d’éviter quelconque insatisfaction. La procédure de reporting SAV, suivie jusqu’en 2025 avant la nouvelle version de la charte, permet de s’assurer du respect des exigences QCDA (qualité, coût, délai, attention). Un formulaire est à remplir pour chaque retour négatif d’un client et/ou chaque problème lié à un fournisseur ou à un produit particulier. Des actions sont générées en fonction de l’importance et du potentiel de récurrence du problème soulevé.


	Satisfaction client
	Actions 2025
	Des entretiens qualitatifs de satisfaction clients ont été menés sur leurs attentes et termes de responsabilité. Les forces de Sobery qui ont émergé sont l’accompagnement et la transparence, permettant la confiance du client. Certaines attentes spécifiques à la RSE se sont exprimées fortement, comme le choix du local, ce qui rejoint les nouveaux objectifs achats de Sobery dans ce domaine.
	La nouvelle charte d’achats responsables intègre dans ses procédures les retours clients sur la qualité des produits et du marquage, les temps réels de livraison, et tout autre retour concernant le respect des exigences QCDA (qualité, coût, délai, attention). Ces éléments sont désormais notifiés directement sur la fiche produit ou la fiche fournisseur en interne, permettant d’anticiper les risques au moment de l’achat. La procédure permet aussi de retirer le produit ou le fournisseur des possibilités d’achat en cas de défaut majeur non résolu.


	Analyse des résultats
	Analyse des résultats
	Changement des standards
	Les standards de chaque catégorie produit sont actualisés tous les deux ans. La dernière mise à jour a eu lieu pour début 2025. Cherchons à savoir si ces changements ont eu une incidence importante sur les résultats de l’objectif de réduction d’impact.
	15% des standards ont subi une augmentation du score PEF. De même, 15% des standards sont en diminution. Il ne semble pas y avoir de tendance claire sur l’orientation environnementale du marché.
	Sur l’indicateur du changement climatique (objectif 1-A), la contribution de chaque catégorie produit à la baisse de l’impact carbone des ventes de Sobery sur 2025 a été analysée. Il en résulte qu’aucune catégorie avec plus de 2% de contribution à cette baisse n’a été affecté par le changement de standard. Seule la nouvelle catégorie “support de distinction” (auparavant non comptabilisée) à 5,3% / 6,1% de contribution carbone / PEF peut expliquer la forte réduction d’impact.
	Dans l'autre sens, le changement de standard du porte-clefs pénalise fortement l'objectif de réduction d'impact, puisque le PEF du standard a baissé de 64% (et baisse de l’empreinte carbone de 42%) et cette catégorie contribue à -6,6% de la baisse d'impact PEF (-0,8% de la baisse d’impact carbone).
	Le changement de standard de la catégorie “sac de sport” a pu avoir deux effets opposés, avec une baisse du PEF standard de 65% et une augmentation de l’empreinte carbone de 66%. La contribution à la baisse des indicateurs est tout de même négative pour les deux indicateurs : -6,1% pour le PEF et -3,8% pour l’empreinte carbone.
	In fine, le changement des standards a pu avoir un léger impact négatif sur les objectifs de mission, quelque peu contrebalancé par l’ajout de nouvelles catégories performantes en termes de réduction d’impact.


	Analyse des résultats
	Progression de l’objectif 1
	L’objectif opérationnel de vente de produits éco-conçus a pris 5,3 points de pourcentage, correspondant à une forte progression. Encore plus prononcé, l’objectif opérationnel de réduction d’impact carbone a gagné 8,8 points de pourcentage. Nous cherchons à expliquer cette hausse positive, alors que l’indicateur d’éco-conception était en stagnation sur l’exercice précédent.
	L’analyse précédente du changement des standards montre qu’il ne s’agit pas d’un facteur explicatif pertinent.
	En observant les catégories produits qui représentent plus de 5% chacun et plus de 50% au total du chiffre d’affaires sur 2025, nous retenons 7 catégories dont une seule affiche une augmentation d’impact (sac de sport) et une autre ne respecte pas individuellement l’objectif 1-A (-30% d’empreinte carbone sur les carnets). Les 5 autres catégories permettent un fort rattrapage avec une baisse moyenne de l’empreinte carbone de 75%.
	La catégorie pochon est inhabituellement haute dans la part du CA réalisé. Elle représente la plus forte contribution à la baisse de l’empreinte carbone avec 21,1%. Il est à prévoir que ce chiffre soit en baisse sur les prochains exercices s’il ne s’agit pas de commandes constantes.
	Concernant les autres catégories, on note une baisse de la part des mugs dans le CA (-3,3 points), alors que cette catégorie enregistre une baisse d’empreinte carbone de 21% (soit en-dessous de l’objectif).
	La catégorie des cadeaux subit une forte baisse dans le CA (-9,2 points), ce qui conduit à réduire la baisse d’impact, au vu de la réduction moyenne de 81% dans cette catégorie.
	Enfin, la catégorie des sacs de sport, déjà abordée, a vu sa part dans le CA augmenter (+4,2 points) en 2025.


	Discussion des objectifs
	Discussion des objectifs
	Refonte objectif 1
	Aucun changement n’est prévu dans l’objectif statutaire suivant :  « Réduire l’impact environnemental des supports de communication »
	Cependant, l’atteinte prématuré de l’objectif 1-A des émissions GES réduites sur les supports de communication à 2030 demande de se pencher sur la pertinence des objectifs opérationnels actuels.
	Nous avons analysé les raisons de la forte augmentation de cet indicateur sur l’année 2025. La non évidence d’une cause conjoncturelle tenderait à penser qu’il s’agit d’une tendance structurelle pérenne. Il faut néanmoins garder en tête les deux éléments suivants :
	L’exceptionnelle contribution de la catégorie pochon au CA 2025 et à la baisse de l’empreinte carbone.
	Les changements des standards prévus pour 2027 puis 2029. Nous ne savons pas encore la tendance que pourrait prendre le marché dans les années à venir.
	Nous maintenons donc pour le moment le calendrier pour cet objectif.
	Exercice
	Objectif
	2026
	38%
	2027
	39%
	2028+
	40%
	Notons aussi que l’écart de difficulté d’atteinte entre les deux objectifs opérationnels 1-A et 1-B n’aide pas à la lecture des résultats.
	Ce sujet sera abordé au cours de l’année 2026 lors d’ateliers collaboratifs dont l’objectif sera le réalignement de la mission et pouvant affecter en particulier les objectifs opérationnels cités.



	Discussion des objectifs
	Refonte objectif 2
	L’objectif 2 est actuellement le suivant : « Maintenir un haut niveau de satisfaction client »
	Il est expliqué dans le choix des objectifs comment il répond à la Raison d’Être. En tant que résultat de la qualité des produits et du service, la satisfaction clients permet en effet de répondre à l’utilité des supports de communication souhaitée par Sobery. Ce lien logique n’étant cependant pas démontré, il peut être bien venu de renforcer cet indicateur par un autre sous un prisme différent, par exemple en établissant une correspondance entre un produit et les besoins d’un client. Un système test a été mis en place début 2026 sur cette base et demande quelques mois de retour d’expérience pour évaluer sa pertinence.
	Un élargissement de l’objectif 2 est également envisagé pour prendre en compte d’autres types d’utilité que celle qui revient au client. La chaîne de valeur amont (production) et aval (utilisation) sont aussi concernées par la notion de produit utile.
	Comme pour la refonte de l’objectif 1, des ateliers collaboratifs seront mis en place au premier semestre 2026 pour discuter d’éventuels changements de l’objectif 2, à la fois sur l’objectif statutaire et sur les objectifs opérationnels.


	Discussion des objectifs
	Revue critique Trustpilot
	L’objectif de satisfaction client ne donne pas d’impératif sur le nombre de retours annuels. Il oblige cependant à l’égalité dans les moyens mis en oeuvre pour obtenir des avis sur la plateforme Trustpilot. C’est pour cette raison qu’un mail automatique est envoyé systématiquement à chaque client à la suite d’une commande passée. Cette procédure permet de ne pas sélectionner les bons avis et de biaiser le résultat des indicateurs de mission.
	Un dysfonctionnement de la plateforme a gelé l’envoi des mails aux clients sur environ une année complète entre fin 2024 et fin 2025. Le manque de suivi de l’indicateur a eu pour conséquence de s’apercevoir tardivement de la situation. Sobery a pu réagir avec deux actions :
	Un envoi massif de mails partant de Trustpilot aux clients qui ont passé commande sur la période, précédé d’un mail explicatif sur l’importance de leur retour ;
	Un rétablissement de l’envoi automatique en novembre 2025.
	Malgré ces efforts, Sobery n’a récolté que 3 nouveaux avis sur 2025. Ce chiffre pose la question d’un taux de retour minimal à obtenir afin de valider la pertinence des résultats des objectifs opérationnels de mission.
	Cela d’autant plus que le risque de faux avis est non nul avec un impact fort sur l’entreprise. Le cas d’un faux avis à 1 étoile en 2024 avait temporairement affecté la note moyenne, passée sous l’objectif annuelle. Plus le nombre d’avis émis est élevé, plus nous pouvons maitriser le risque d’affectation de la note Trustpilot par ce type d’avis.
	Il reste difficile de définir un niveau minimal d’avis à recevoir, puisque le système de notation reste assez opaque. Toutefois, nous estimons qu’un nouveau retour de 20% des clients annuels serait un objectif à tenir.


	Perspectives
	Objectifs 2030
	Les objectifs de mission suivent un calendrier ajustable jusqu’à 2030, validé par les collaborateurs de l’entreprise.
	Le calendrier de l’objectif opérationnel 1-A concerrnant les émission GES réduites sur les supports de communication a été donné plus haut dans la discussion de l’objectif. Celui de l’objectif opérationnel 1-B (vente de produits éco-conçus) est présenté ci-contre :
	Ce calendrier est établi en fonction des dynamiques du marché et des prévisions de progression de Sobery.
	Pour les objectifs opérationnels liés à l’objectif 2 de satisfaction clients, aucun calendrier n’est nécessaire car il s’agit de maintenir un haut niveau déjà atteint. Les objectifs annuels sont donc également ceux à 2030.
	Exercice
	Objectif
	2026
	68%
	2027
	70%
	2028
	75%
	2029
	78%
	2030
	80%


	Les grands chantiers de 2026
	Une nouvelle édition de la charte d’achats responsables doit voir le jour début 2026. L’objectif de vente de 80% de produits éco-conçus y est réaffirmé et des procédures d’achats sont mises en place afin de l’atteindre plus sereinement. Par exemple, il doit systématiquement y avoir une référence éco-conçue (si déjà établie comme telle, sinon via un algorithme d’éco-conception) dans chaque proposition commerciale*. Construite en collaboration avec l’équipe d’acheteurs, elle engage davantage que sa version précédente. Elle donne des responsabilité d’exécution, en particulier aux leads des pôles commerce et fournisseurs. Cette charte introduit d’autres objectifs liés à l’origine des produits. En favorisant les circuits courts, la fabrication européenne et française, Sobery agit sur l’objectif de réduction d’impact par la baisse de l’intensité carbone de la production et du transport. La proximité de la production étant ressorti comme un élément essentiel recherché par les clients lors des entretiens réalisés fin 2025, elle favorisera également l’objectif 2 de la mission. Des procédures spécifiques à la satisfaction client sont mises en oeuvres dans la charte achats, aussi bien pour les défauts liés au fournisseur qu’au produit.
	*Une proposition commerciale correspond à un unique besoin client. En cas de besoins multiples, c’est autant de références éco-conçues qui sont proposées par les conseillers de Sobery.
	Une part importante du temps du Président sera dédiée à l’accélération de la mise sur le marché de l’offre industrielle. Un élargissement de la gamme actuelle de produits éco-conçus permettra de répondre pleinement aux besoins clients : des produits avec le meilleur rapport qualité - prix - impact.  La réussite de ce chantier n’aura cependant pas d’impact sur les résultats de la mission en 2026, mais est nécessaire en vue d’atteindre les objectifs pour 2030.
	Pour consolider la note moyenne obtenue sur Trustpilot, Sobery prévoit un renforcement de la procédure de notation. Ainsi, au-delà de l’envoi d’un mail automatique par Trustpilot, tous les nouveaux clients en seront notifiés par appel de leur conseiller afin de les inciter à rendre un avis. Cette mesure sera suivie par le référent de mission.
	Un grand travail collaboratif sur le réalignement de la mission pourra éventuellement mettre à jour les objectifs, sinon les réaffirmer, comme explicité plus haut dans la discussion des objectifs.

	Fonctionnement du comité de mission
	Référent de mission
	Axel DENIS  Analyste RSE senior & référent de mission
	En tant qu’entreprise de moins de 50 salariés, Sobery n’est pas tenu  à l’obligation d’avoir un comité de mission. L’entreprise à mission est donc dotée d’un référent de mission : Axel Denis, salarié de Sobery.  Le référent n’est pas rémunéré pour cette activité, mais il réalise cette mission sur son temps de travail sans heure supplémentaire (au-delà  de son contrat 39h).
	Conformément aux statuts de l’entreprise, le référent de mission  suit l’exécution de la mission et en rend compte au dirigeant.
	Travail du référent :  Le référent de mission et le Président de Sobery se réunissent pour  une réunion hebdomadaire tous les lundis midi pendant 30 minutes  environ ainsi qu’un point d’étape mensuel d’une heure. Ce temps est dédié aux sujets de mise en place d’actions favorisant l’atteinte des objectifs de mission. Sur 2025, cela correspond à 36 réunions pour un total de 27,25 heures (décompte au réel). Le référent peut ainsi suivre, évaluer et proposer des mesures plus ambitieuses et réalistes. En tant que salarié de Sobery, le référent  a l’occasion également d’évoquer un sujet lié à la mission lors de la réunion hebdomadaire d’équipe. Il s’agit de prendre des décisions collaboratives avec l’équipe lorsque leur travail en est affecté ou bien de transmettre des informations et des actions pour faire appliquer ces décisions.  Enfin, le référent effectue un travail de reporting entre décembre et janvier pour l’ensemble des objectifs opérationnels.  Il contrôle l’atteinte des objectifs pré-définis pour l’année en cours, confirme les objectifs définis pour l’année suivante ou définit de nouveaux objectifs en fonction du contexte, mais toujours cohérents  avec l’objectif à plus long terme. Les objectifs annuels sont validés par les collaborateurs de Sobery.
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